ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

/Gy(jt6szallitas.hu Kft., mint vallalkozas/

Hatalyos: 2020.05.12-t6l
1. A szerz6do felek

1.1. A szolgaltato

Gylijt6szallitas.hu Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhelye: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.
Postacime: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16.
Addszama: 25828803-2-43

Cégjegyzékszama: 01 09 349535
Rendelésfelvétel:

- Telefon: +36-70-324-1281

- E-mail: info@gyujtoszallitas.hu

Honlap: www.gyujtoszallitas.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.
Nyitva tartas: 10.00 — 16.00

Szolgéltatd a Feladdval kétodtt egyedi szolgaltatdsi szerz6dés alapjan — a jelen ASZF és a vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezések szerint — a kdvetkez8, Postatérvény szerinti szolgdltatasokat nyuijtja:

- futdrposta-szolgaltatas [Postatorvény 2.§ 15. pont, 8.§ (1) bek. a) pont]

- expressz postai szolgaltatds [Postatorvény 2.§ 9. pont, 8.§ (1) bek. b) pont]

A szolgaltatdsok ellatasahoz a Szolgaltatd kozrem(ikod6t is igénybe vehet.

1.2. AFeladd

Feladd az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely az Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt esetben
egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgdltatd szolgdltatasai igénybevétele esetén feladd (igyfélnek (tovdbbiakban: feladd) a
kiildeményen feladdként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem
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rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozd listan cimzettként megjelolt
ugyfél.

A szerz6déses kapcsolat fennallasatdl fliggetlenil a Szolgaltatd lgyfelének tekinti azt a
személyt, aki/amely eljarast indit, illet6leg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

2. A szerzGdés targya

A szolgaltatoi szerz6dés alapjan a Szolgéltaté vallalja, hogy az Altaldnos Szerzdési Feltételekben és
a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételeknek megfelel6 méretl, tomegl, tartalmu és
csomagoldsu kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladétdél atveszi, tovabbitja és a feladd altal
megjelolt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevd részére kézbesiti.

Szolgéltatd Feladd részére — a Felek kifejezett eltéré megdllapodds hidnydban nem idGgarantalt —
hazhozszdllitast biztosit, amelynek keretében Szolgaltaté a postai kildemény elsé kézbesitését
lehet6ség szerint a kiildemény felvételét kovet6 — Feladé altal megjelolt — 1, illetve 2-3 munkanapos
kézbesitési intervallumon belll megkisérli.

A killdemények csomagolasara, lezardsdra, cimzésére, feladdsdra vonatkozd szabdlyokat e fejezet
abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladé feladatait meghatarozé fejezet dltalanos
szabalyaitol.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat, méret és
tomeghatarat, a kiildemény tartalmara vonatkozé el8irasokat.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak megfelel6 — a
kildeményen, annak burkolatdn vagy az ahhoz tartozé listdn (fuvarlevélen) megcimzett —
kiildemény.

A kiildemény fajtadi: levélkildemény vagy csomagkildemény, amelyet a Szolgaltaté kiséré
okirattal kézuti jarm(ivon szallit.

3. Szerz6dés létrejotte, modositdsa, megsziinése
3.1. AszerzGdés létrejotte

A szolgdltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgdltaté altal torténd felvételével, vagy a szolgdltatas
elvallaldsaval jon létre. A kildemény felvétele a kildemény atvételének irasbeli elismerésével
torténik.

A szolgdltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgdltaté datumozdsa, a felvétel
pontos idépontjanak feltlintetése és a felvevé megbizott aldirasa igazolja.

Ha az Altaldnos SzerzGdési Feltételek a szerz&dés alakisagara irasbeli format ir elS, akkor a
szolgdltatasi szerz6dés az irdsba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6dé fél altal torténé —
alairasaval jon létre.



A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd — az egyedi kivitelezés(
szallitéleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevé szamara biztositani.

A killdeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgdltatd abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfelel§ burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé
megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatds dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerz&dési Feltételek vagy a felek eltéréen nem
rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani els6 szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét
kdvetd nyolc munkanapon beliil esedékes. Szerz8dés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek
feltétele a szerz6dés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz8dés esetében jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseitdl a felek
kdzos megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az Altalanos Szerz3dési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben,
ha az eltérés kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovdbbitdsa vagy kézbesitése az
életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez f(iz6d6
jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés modositasa (utdlagos rendelkezés)

A szerz6dés médositasahoz a feladdnak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. Afeladod szerz6dés-mddositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt

A kildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kilén dij ellenében kiilon— és
kiilonleges szolgdltatast kérhet, moédosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitds el6tt
visszakérheti.

3.2.2. Afeladd szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A feladd a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfelel6
alkalmazasaval - kilon dij ellenében — a tovdbbitas utdn is mddosithatja, amelyet a
szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell

vennie.

Amennyiben a cim médositasa a kiildemény mas kézbesité helyhez torténd tovabbkiildését
vagy visszakiildését vonja maga utdn, a tovabbkiildésért jaré dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:
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- aszerzGdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkodzi megallapodasba litkozik;

- a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kornyezetet nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti;

- a feltételesen tovabbithatd killdeményekre vonatkozo el6irasoknak a kildemény nem
- felel
meg;

- a postai kiildemény csomagoldsa nem felel meg az altaldnos szerzédési feltételekben
foglalt el6irasoknak.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagaddsabdl, vagy a kildemény visszakézbesitésébbl szarmazo
tobbletkoltségek a feladdt terhelik. A Szolgaltatd megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

- aszolgaltatds teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak, vagy

- a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé
okbol — nem allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgdltatd alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatdsi szerz6dés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgaltatdsi szerz6dés megkotését attdl teheti fliggévé, hogy a feladd bizonyitja-e a
Szolgaltaté feltételezésének alaptalansdgat. Amennyiben a feladd bizonyitani kivanja a
feltételezés alaptalansagat, erre a lehetGséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitds
kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsagos
csomagoldsara a szolgaltaté dijmentesen koételes. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a
szolgaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatdsi szerz6dés megsziinésének esetei:

a Szolgaltatd a szerz8désben vallalt szolgdltatast teljesiti;

- akuldemény kézbesithetetlen;

a Feladd a szolgaltatasi szerz6déstdl elall.

4.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek minésiil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allé okbdl a cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgdltatd koteles a feladénak visszakézbesiteni,
amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatd. Amennyiben a feladd a visszakézbesités
koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltatdon kivil allé6 okbdl a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mindgsiil.



4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgdltatd 6&rizni koteles. Az &rzésre a Polgari
Torvénykonyv felelés Grzésre vonatkozd szabdlyait a kovetkezd eltéréssel kel alkalmazni. A
Szolgaltatd

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiildeményt a feladastél szamitott harom
honap elteltéig 6rzi, ezt kovetden a killdeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kiildeményt a feladastdl szamitott hdrom hdnap elteltéig Grizni koteles, azt
kovetben felbontja;

c) a konyvelt postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valdszin(isithet6 veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontokban
meghatarozott id6tartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kovetGen a Szolgdltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz a
postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kiildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfGs bizottsag jelenlétében és
jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgdltatd alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kozrem(ikoddi lehetnek. A jegyz6konyvet a Szolgdltatéd a kildemény feladdsat
kovetd egy évig megbrzi.

A Szolgaltato az értékesitésbdl befolyt 6sszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények Grzése
kovetkeztében felmerilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felado feladatai

5.1.1. A killdemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A Felado felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek megfeleljen.

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy az
Altaldnos Szerz8dési Feltételek tiltja.

A Feladé kizardlagosan felel8s azért, hogy az altala feladott termékek Magyarorszagon forgalomba
hozhatdak és forgalmazhatdak, tovabba azok Magyarorszagra torténd importalasa, behozatala,
valamint Magyarorszagon torténé forgalomba hozatala, forgalmazasa és értékesitése a
Magyarorszagon alkalmazandé mindenkori jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban torténik (ideértve
kiléndsen a vam- és addszabalyokat, valamint a kozigazgatasi, illetve kereskedelmi jogi el6irdsokat).
A Feladd kizardlagosan felel6s a termékekhez, az azokkal végzett gazdasagi tevékenységhez
kapcsolédd minden sziikséges hatdsagi és egyéb kotelez6 eljaras (kilondsen vameljards, barmely
engedélyezési, bejelentési eljaras) szabdlyszerl lefolytatasaért, és a hatdsagi elGirdsokat
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maradéktalan betartdsaért. A jelen bekezdésben foglaltak nem teljesitésével Osszefliggésben
felmeril6 minden kar és felel6sség kizardlag a Feladdt terheli, aki koteles ilyen esetben a
Szolgaltatéval szemben esetlegesen alkalmazott vagy Szolgdltatd altal egyébként elszenvedett
barmely hatranyos kovetkezmény aldl a Szolgaltatét a lehet6 legteljesebb mértékben mentesiteni
(igy kilondsen megtériteni Szolgaltatd valamennyi karat).

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben eldirt feltételekkel adhatdk fel. A szallitasbdl kizart targyakat valamint a
feltételesen szallithato targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat
a mlkodésiikhoz sziikséges energia vagy eréforrdsokkal egyitt Ugy szabad kiildeményben elhelyezni,
hogy a csomagolas a véletlenszer(i miikodésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgdlni a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a szallitasbdl
kizart-e, vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszdban azt allapitja
meg, hogy a kildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szallitashoz szikséges feltételek
hidnyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A feladé felel8s a kiildemény altal személyek
életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgdltatd
berendezéseiben és mads kiildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és
megtériteni a Szolgdltatd felmerilt tobbletkoltségeit (pl. visszaklldés, djracsomagolas, a karenyhités
korében felmerilt koltségek, stb.), ha azok annak folytdn keletkeztek, hogy a feladd a
jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt el6irdsokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladd feladata gondoskodni a kiildemények szallitdsra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodd, azt megfelel6en védds, biztonsdgos csomagoldsardl.

Kiildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsagdnak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfelel6en udgy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a bels§ tartalmat
megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vildagos csomagoldeszkdzt kell haszndlni, amely a cimirat olvashatésagat
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartdsan
raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsdkot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas
szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell
lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel kell ellatni. A
Szolgdltaté nem fogad el szdllitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan,
vagy barmilyen mdédon megvéltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kildeményre
feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladdé és a cimzett cime jol [athatdan elkiiloniljon. A
cimzésre vonatkozé adatokat latin bet(ikkel, arab szamokkal (kertlet, utca, hazszam, épiilet, emelet,
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ajtd esetén sziikség szerint rédmai szammal), olvashatdan, a kildeményen, a burkolaton vagy a
kildeményhez tartésan hozzaerGsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golydstollal, vagy
nyomtatdassal —illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisér6 okiraton kell feltlintetni. Lehet
flggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet gy kell feler&siteni a kiildeményre,
hogy az a kezelés sordn ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a killdemény hosszisaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi rend
szerint a kiildemény el6oldalan.

A kildeményeken a feladénak a kovetkez6 cimadatokat kell feltlintetnie:

a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
- akildemény rendeltetési helyét —telepiilés nevét;

- acimhelyet — az utca, kozteriilet nevét, a hdzszdmot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
- lépcs6haz szamot;

- akozelebbi cimet —az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével;
- cimhely irdnyitészamat;
- kulfoldre cimzett kiilldemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a feladé a kiildeményen t6bb cimet tiintet fel, akkor az elsé helyen feltiintetett cimet,
ha az egyik cim postafidkot jel6l, a Szolgaltatd a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési
cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos SzerzGdési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatdsok (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéért az tgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgéltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2. melléklete, a hatélyos
Dijszabas tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgdltatéval kotott irdsbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei
szerint — banki atutaldssal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a Szolgdltatd hatdrozza meg. A szabad drformdba tartozé arak esetében a
Szolgdltatd a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az lgyfeleket az Uj dijakrdl internetes
honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az tigyfélnek az Uj dijakat kell megfizetnie.



A Szolgaltatd a szolgdltatasok dijat és a kildeményt terhel6 egyéb 0Osszeget a kildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgdltatdsok dijanak lerovdsa torténhet a feladdndl, vagy a cimzettnél készpénzzel vagy
atutaldssal. Bérmentesits gép alkalmazdsara nincs lehetGség.

Készpénzes fizetés: Szolgdltatd a feladd irasbeli utasitasanak megfelel6en készpénzes szamlat
allit ki a felvételt kovet6en a feladdnak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A Szolgaltato kiilon megallapodas esetében &atutaldsos szamlat allit ki a feladd
vagy a cimzett részére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat Idsd a 2. szamu Mellékletben)

Szolgaltaté minden killdeményt az Aatvétel elismerését kovetéen konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett és a feladdnak az aldirt dokumentumot visszaklldve szallit és kézbesit.

Amennyiben egy feladandé kildemény fizikailag nem keriil résziinkre dtadasra, azonban az adatkiildés
megtortént (,0j fuvar” statuszban van a kildemény), ebben az esetben a rogzitést6l szamitott 5
munkanapon belil keriil torlése az at nem adott kiildemény adatallomanya.

7.1. Igényelhet6 szolgaltatasok ( a dijakat Idsd a 2. szadmu Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas: a kildemény feladétdl torténd atvételét kovetSen a kézbesités
24 6ran belll megvalésul.

Expressz postai szolgaltatas: keretében a Szolgdltaté a kildeményt a feladotdl felveszi, majd
beszallitia azt feldolgozd pontjara, ahol megtorténik a kildemény &rzése, raktdrozasa,
feldolgozasa. A kildeményt a felvételt kovet6en belféldon a koévetkez6 munkanapon, az EU
tagorszagaiban legkésébb a felvételt kdvet6 3. munkanapon, egyéb orszagokban legkésébb a
felvételt kovet6 5 munkanapon belil kézbesiti.

A feladé valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehet6k igénybe:
- okmany-visszaforgatas

- utanvétkezelés: a feladd altal a kiildeményen vagy kiséré okiratan meghatarozott Osszeg
kézbesitéskor torténé beszedése, melyet a szolgdltatd a kildemény feladdjanak kérése alapjan
visszfuvarban lekézbesiti, vagy 8 munkanapon belll a meghatdrozott bankszamlaszamra utalja.

- déleldtti kiszallitas

A kildemény dijat készpénzben, vagy a szerz6désben rogzitett feltételekkel atutalassal
kell megfizetni.



7.3. Felvétel

A kiildemények felvétele meghatarozott id6ében telefonon vagy irasban bejelentett igény alapjan, a
felado telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltatd kozli az Ggyféllel a telephelyi felvétel varhaté
id6pontjat.

A kildemények felvételét az ligyfél és a Szolgdltatd szébeli megallapoddsa alapjan a
Szolgaltatd alkalmazdasaban all6 futdr végzi.

A szolgaltatds +36-70-324-1281-es telefonszamon rendelheté meg.

A szolgdltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kiildemény Szolgdltato altali atvételét a Szolgaltatéd
okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy aldirasa és az atvétel id6pontja, valamint a
szolgaltatd adatai.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kiildeményt a futar személyes biztonsagadra nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kildemény szallitasbdl kizart tdrgyat tartalmaz vagy a
feltételesen szallithatd kiildemény az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek
nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.4. Tomeg és mérethatarok

A Szolgdltatéval szallithatd kildemények tomeg — és mérethatdrai a kovetkezdk:
- egy kuldemény tomege legfeljebb 40 kg lehet, azonban egy fuvarlevéllel egy cimhelyre tobb
kiildemény is feladhatd

- egy kildemény terjedelme legfeljebb 0,5 m3 lehet

- egy kiildemény legnagyobb oldalhossza nem haladhatja meg a 2 m-t

- egy kiildemény 6sszes kiterjedésének (1 x hosszUsag + 2 x szélesség + 2 x magassag) teljes mérete
nem haladhatja mega 3 m-t

- aszallitmany (egy cimhelyre feladott 6sszes kiildemény) 6ssztomege legfeljebb 150 kg, maximalis
terjedelme 0,5 m3 lehet

- akildemény cimoldalanak legkisebb mérete: 12 cm x 17,5 cm

Tekintettel arra, hogy az Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellenérzé Rendszer (EKAER) miikddésérél
52016 5/2015. (II. 27.) NGM rendelet 4.§ (2) bek. f) pontja szerint a postai kiildeményként (legfeljebb
40 kg tomegl kildemény) feladott termékkel végzett kozuti fuvarozassal jaré tevékenység nem
tartozik az EKAER szabdlyozas hatdlya ald, a Feladé a kiildemény feladdsaval tudomasul veszi,
szavatolja és vdllalja, hogy az adott termékkel kapcsolatos barmely EKAER szabdlyozas hatalya ald
tartozd kotelezettség kizardlag 6t terheli, tovabba koteles a Szolgdltatd ezzel Gsszefliggésben
bekovetkezett karat megtériteni, és a Szolgaltatot teljes korlen mentesiteni a Szolgaltatéval
szemben ezzel 6sszefliggésben esetlegesen alkalmazott hatranyos jogkovetkezmények aldl.



Szolgaltatd a Feladd altal megjelolt méret, térfogat, illetve tomeg paramétert jogosult, de nem
koteles felllvizsgdlni. Amennyiben az esetleges fellilvizsgalat eredményeként Szolgaltatd azt allapitja
meg, hogy az adott paraméternek a kiildemény nem felel meg, Ugy jogosult a kiildemény
tekintetében az érintett paramétert — akar a kildemény felvételekor, akar azt kovetbéen —
megfelel6en mddositani.

7.5. Raklapos és térfogatsulyos kiildemények

Szallitmany (egy cimhelyre feladott 0Osszes kildemény) esetén az egy cimhelyre feladott
kiildemények Szolgaltatd altal 6sszevonasra keriilhetnek, és — fliggetlenll a kiildemények és a
kitoltott fuvarlevelek szamatél — raklapos kildeménnyé mindsithet6ek, amennyiben a raklapossa
mindsités feltételei a szallitmany vagy annak egy része tekintetében fennallnak.

Raklapos drunak minésiil egy szallitmany, amennyiben egy 6ndllé csomag témege meghaladja a 40
kg-ot, valamint ha az egy cimre kiildendé csomagok témege nagyobb, mint 150 kg, illetve ha 0,5 m3-
nél nagyobb terjedelm( a killdemény. Tovabba, ha egy kiildemény maximalis mérete (hosszlsag + 2x
szélesség + 2x magassag) meghaladja a 3 métert, vagy egy oldal hossza nagyobb, mint 2 méter,
raklaposnak minésiil a kiilldemény (a tovabbiakban egyittesen: , raklapos kiildemény”).

Raklaposan feladott vagy raklaposnak mindsitett, de nem raklapra helyezett arufeladas esetén, az
aru raklapra helyezésének és félidzasanak koltsége, valamint munkadija a Megbizét terheli. Ezen felll
egy egyszeri dij keril felszamitasra, melynek 6sszege. 5.500 Ft + afa.

Térfogatsulyos a kiildemény, azon csomagok esetében, amelyek 1 m3-re esé fajlagos tdmege kisebb,
mint 200 kg; az ilyen kildemények esetén a fuvardij térfogatsuly szdmitds alapjan kerdl
meghatdrozasra. A térfogatsuly (volumetrikus suly) szamitasa: térfogatsuly (kg) = magassag (cm) x
hosszisag (cm) x szélesség (cm) / 5000 (cm3 /kg) (a tovabbiakban egylttesen: ,térfogatsilyos
kildemény”).

Azt a kortlményt, hogy a kildemény térfogatsulyos, illetve raklapos (a tovabbiakban egylttesen:
yterjedelmes kiildemény”), a Feladd koteles Szolgaltatd részére jelezni, majd a terjedelmesség
fennalldasat a Szolgdltatd vagy Szolgdltatd altal megbizott alvallalkozé allapitja meg hitelesitett
mérleggel, mérémoliszerrel, és e korilményrél a Feladot tajékoztatja. Szolgaltatd a feladott, illetve a
feladni kivant kiildemény méret, térfogat, illetve tomeg paramétereit jogosult, de nem koteles
megvizsgalni. Amennyiben az esetleges vizsgalat eredményeként Szolgaltatd azt allapitja meg, hogy
egy adott hatarértéket a kiildemény tullép, Ugy jogosult a jelen fejezetben foglaltak szerint eljarni.

Amennyiben egy adott kiildemény, illetve szallitmany a 40 kg tomeget meghaladja, Uugy az adott
kiildemény széllitdsa nem postai szolgaltatas keretében torténik, ugyanakkor az ASZF szabalyait —
eltérd rendelkezés hianyaban — alkalmazni kell. Az ilyen kildemény, illetve szallitmany atvételét
Szolgaltatdé megtagadhatja, illetve utdbb is csak kiilon megallapodds keretében, kilon dijazassal
vallalhatja. Amennyiben a Feladd 3ltal egyszerre egy helyen atadott kiildemények Gsszterjedelme
meghaladja az 1 m3-t, Ugy a Szolgéltatdonak joga van raklapon, egységrakomdanyként térténd atadast
kérni a Felad6tol.

Amennyiben Feladd a Szolgaltaté altal kozzétett legnagyobb megengedett sulyt (max. 40 kg) és/vagy

korméretet (max. 3 m = 1 x hosszUsag + 2 x szélesség + 2 x magassag) és/vagy kiterjedést (max. 2 m

oldalhosszusag) és/vagy térfogatot (0,5 m3 ) és/vagy egyéb paramétert meghaladé kiildeményt ad

fel, és azt a felvételi gépjarm(ivezet6 nem utasitotta vissza, ugy az adott kiildemény kezelésével és
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szallitasaval kapcsolatos minden koltség és dij a raklapos kildeménynek megfelel6en kerdil

elszamolasra. A fenti esetekben Szolgdltatd fenntartja a jogot ezen aruk egyeztetés végett torténd

megallitdsdra, mely esetekben a kiildemény a megfelel6 terjedelmes kildemény dijan kerdl
visszaszdllitasra, illetve tovdbbitasra, valamint a szdllitasi hatdrid6 1 munkanappal
meghosszabbodhat.

Raklapos kiildeményekre vonatkozo specidlis szabalyok:

- raklapos kildemény feladasa esetén, a feladast megel6z6 napon 14 6raig sziikséges jelezni a
feladasi igényt Ugyfélszolgdlatunk részére a masnapi@gyuijtoszallitas.hu cimen a Szolgaltaté &ltal
rendelkezésére bocsatott kiilon nyomtatvanyon. A nyomtatvany hidnytalan és pontos kitoltéséért
kizardlag a Felado tartozik felel6sséggel (ideértve pl. a pontatlan tomegadatok miatt alkalmazott
birsagokért és egyéb hatdsagi szankcidkért fennalld felelGsséget)

- raklapos kildemény széllitasat (a killdemények raklapon torténé atvételét a Felado telephelyén
és annak beszallitdsat a Szolgaltatd telephelyére) a Szolgdltatd csak el6zetes egyeztetés és egyedi
megadllapodas alapjan véllalja

- raklapos kiildeményt kizardlag szabvany EUR raklapon lehet feladni. Az egyutas raklapon torténd
feladds kizardlag akkor lehetséges, ha annak mérete megegyezik a szabvany EUR raklap méretével
(80 cm x 120 cm)

- egy raklapon fuvarozhaté kiildemények 6ssztémege a raklap és a csomagoldanyag tomegével
egyltt (maximalis brutté tomeg) legfeljebb 700 kg lehet

- egy raklapon fuvarozhaté kiildemények 6sszterjedelme legfeljebb: 80 cm x 120 cm x 170 cm lehet
(EUR raklapra helyezve a raklap szélein nem nyulhat tal). Amennyiben a kildemény mérete
meghaladja a raklap méreteit, abban az esetben csak tobb raklapon szallithaté a kiildemény

Kétszeres szolgdltatasi dij keril felszdmitasra (az drazdsndl iranyadd egyéb korilmények figyelembe
vétele mellett) amennyiben a raklapos kildemény:
- nem EUR raklapon kertil feladasra, vagy

- a raklapos kiildeményekre meghatdrozott maximalis 0Ossztomeget vagy Osszterjedelmet
meghaladja, vagy

- tényleges bruttd tomegénél alacsonyabb tomeg keril megjeldlésre a raklapos kiildemény
feladasara szolgaléd nyomtatvanyon (a raklapos kiildemény brutté tomege a raklapon elhelyezett
kildemény tomege a raklap és a csomagoldéanyag tomegével egyiitt).

8. A kiilldemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltato a kiildeményeket a felado altal megjelolt, a kiildeményen, vagy annak kiséré okiratan
feltiintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény cimzettje
ettdl eltér6en rendelkezik.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akaddlyba (itkozik, a Szolgaltatd a feladdt lehetség
szerint telefonon értesiti. A kiildeményt a feladd rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése
mellett visszakézbesiti.
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A nem megfelel6 cimzés Szolgaltatdt nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltaté belfoldon minden kiildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgdltaté a kildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabdlyban meghatarozott
esetekben az adott cimen mikod6 szervezet vezet6je, vagy az dltala a kiildemények atvételére
meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett titon nem kézbesithet6

- asérilt konyvelt kiildemény;

- a ,sajat kézbe” kiulonleges szolgaltatdssal feladott kiildeményt;
- utdnvétellel terhelt kiildemény;

- minden tovabbi kildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

- az a kildemény, melynek kozvetett kézbesité részére torténd kézbesitése ellen a cimzett
irasban tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérdl a szolgdltatd a cimzettet értesité
hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesit6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezé kiildeményeket
elkiilonitetten kezelni.

8.3. Klildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kozvetett kézbesit6
mindsdil.

A szolgdltatdé minden kildeményt a jogosult atvevl részére kézbesit. A jogosult atvevl részére
tortént dtadassal a szolgdltatd a szolgdltatdsi szerz6dést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylttesen: szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet vezet6 tisztségviselGje
jogosult. A szolgdltatd a szervezet részére cimzett killdeménynek tekinti azt is, ha a szervezet
részére cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy
nevét is feltlintették, vagy a kiildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése
nélkul — cime (levelezési cime) szerepel.
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A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabadlyai szerint felel a kiildemény cimzett
részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kildemény 3atvételét az atvevé a kézbesit6 okiraton a kézbesités idGpontjanak
feljegyzése utan teljes nevének aldirdsaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevé koteles a
cimzett és a kdzotte |év6 kapcsolatot is jelezni.

Az aldirds megtagadasa esetén a szolgaltaté a kildeményt — az ok feltlintetésével —
visszakuldi a feladonak.

Az irninem tudd, a latin betlket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai dllapotaban beallott valtozas
kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szélé konyvelt kildeményt irni tudé nagykorud tanu
jelenlétében kell kézbesiteni. A tanu — e mindségének feltlintetésével

— a kildemény ataddsakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja ald. A tanu és a cimzett
személyazonossagat a kézbesit6 el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekv6képességet kizaré gondnoksdg alatt 4all6 személy részére érkezett
kiildeményt a cimzett helyett a torvényes képvisel6nek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgdltatd. A
torvényes képvisel6 vagy a gondnok e minGségét jogerds hatdsdgi hatarozattal, hatdsagi
igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a szolgaltaté — az
e tényekrdél torténé tudomdsszerzést kovetéen — haladéktalanul visszakiildi a feladdnak.

8.3.2. Visszavétel, visszakildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltaté koteles bontott dllapotban is a
téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, és a kildemény lezardsa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének
feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett mddon kézbesitett ép és sértetlen
kiildeményeket a Szolgdltaté a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevs (kozvetits)
aldirasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténé kézbesités sikertelensége esetén — visszakiildi a
feladonak.

A Szolgdltatd a szabdlyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kiildeményt
nem fogadja el, Ugy azt a Szolgdltatd az atvételi hatarid6k mell6zésével és az ok feltiintetésével
visszaklldi a kiildemény feladdjanak.
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Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltato e tényt a kézbesitési
okiratra és a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgaltaton kiviili okbdl nem kézbesithet§, a szolgdltatd azt — az ok
megjelolésével — a kiildemény feladdjanak visszakildi.

Szolgaltatd az 4t nem vett csomagok feladdhoz torténd visszajuttatasat igazolé dokumentumokat, az
utolsé kezeléstdl szamitott 3 hdnapig 6rzi, ezt kovetden reklamaciot all médjaban befogadni a kérdéses
esetekre.

9. Tajékoztatas, panasz
9.1. Tajékoztatas

Szolgaltaté vdllalja, hogy a szolgdltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi lényeges
vdltozasrol tajékoztatja lgyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevék részére kozzé teszi:

- Altaldnos Szerz4dési Feltételeket;

- az alkalmazott dijakat;

- azallando elérhet6ségének telefonszamat, egyéb elérhetfségét;
- minden egyéb kozérdekl informaciot.

9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A Szolgdltatédnak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevé lgyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az lgyfelek panaszaikat az alabbi mddon tehetik meg:
- telefonon;
- levélben;
- afuvarlevélen irott formaban;
- egyéb megfelel6 mddon (pl.: e-mail, tavirat atjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindgstl, amelyben a felhaszndld allitja, hogy a Szolgdltaté altal
nyujtott szolgdltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabdlyi el6irasokban, illetve az
Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatd a postai kiildemény részleges

/////

a panaszok kozott tartja nyilvan.
A Szolgdltatoé altal végzett szolgdltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a kiildeményhez
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kapcsolédoan a feladds napjatdl hat hdnapos jogveszté hataridén beliil, sérelmezett tevékenység
vagy magatartds esetén az errdl valé tudomasszerzést6l szamitott 30 napos hataridén beliil, de
legkés6bb a tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat kovet6 hat hénapon beliil tehetd.

A Szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathatd és megkiilonboztetéstél mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehet6ségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a szlikséges felvildgositast. A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és
a panasz benyujtasanak id6pontjatdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30 naptari
napon belil az Ggyfélnek valaszol.

A széban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasdnak id6épontja a benyujtas
napjaval, az irasban, levélben és egyéb mddon beérkezé panasz esetében a beérkezés napjaval
kezd6dik. A Szolgaltatdé a panasz kivizsgaldsdanak eredményérél belfoldi szolgaltatas esetében
haladéktalanul, nemzetkozi szolgdltatas esetén a kilfoldi szolgdltatotdl beérkezett tdjékoztatds
id6pontjatdl szamitott 15 napon bellil a panaszos irasban tdjékoztatja. A kilfoldi szolgdltato
késedelmesen megkildott tdjékoztatdsa esetén a szolgaltatdsi szerz6désben foglaltak teljesitéséért
felelés belfoldi szolgdltatot felel§sség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses
partner szolgaltat6jatél beszerzendd adat, informdacié hataridében torténé rendelkezésre bocsatasa
céljabdl.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott vdlaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté
a panaszra hataridén beliil nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hataridd lejartatdl szamitott 30 napon beliil a panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1. Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a Hatdsag feladatainak a végzéséhez szlikségesek, a Szolgaltatd koteles a
Hatdsdag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok (izleti titoknak mingsiilnek.

A Szolgdltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott adatokat kdteles nyilvanosan
hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas sordn az adatszolgaltatd felel6s az adat tartalmdnak
idGszer(iségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellen6rizhetfségéért.

10.2. Személyes adatok védelme

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok soran a Szolgaltatd tudomasara jutott és a Szolgdltato altal
adatkezel6ként kezelt személyes adatok kezelésérSl a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdja ad
tajékoztatast, amelynek hatalyos verzidja a Szolgaltaté honlapjan (http://gyuijtoszallitas.hu/wp-
content/uploads/adatkezelesi-tajekoztato.pdf) folyamatosan és kézvetlentil elérheté.

10.3. Titokvédelmi kotelezettség
A Szolgaltato az dltala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.
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A Szolgaltato:
- azart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel

- a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megadllapitdasa érdekében és annak megfelel6 mértékben
tanulmanyozhatja

- a szolgaltatds teljesitése sordan tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kozrem(ikodd(k) kivételével — massal nem kézélhet

- a kuldeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvev@), valamint a kozrem(ikodé(k) kivételével masnak at nem adhatja

- a szolgdltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint
a kozrem(ikodé(k) kivételével — mdasnak tajékoztatast nem adhat

A feladdéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kiildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonositd
adatat (pl. kod, kildeményazonositd), tovabbd sziikség esetén a feladd és cimzett nevét és a
kildemény cimét a Szolgaltatéval elektronikus hirkozlési uton (tavkozl§ berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kiildeményt felbonthatja, ha:

- a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a
felbontdsa indokolt, és felbontds nélkili atcsomagoldssal a kildemény tartalmanak a
megdvasa nem biztosithatd

- aklldemény tartalma altal okozott veszély elharitdasa érdekében ez indokolt

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kuldemény felbontdsat legalabb két f6bdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltaténak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottjai, illetve kdzrem(kodsi kozul kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem mikodtethetd, a
felbontds a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képviselGjének jelenlétében torténhet. A felbontds
tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontasrdl, a felbontds okardl a
feladét értesiteni kell.

A Szolgaltaténak és a kozrem(ikodbi tevékenységet végz6 személynek (szervezetnek) megfelel6
szervezési és muszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott
kiildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltatd és a kozremikoddi
tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabdlyi feltételek fennallasa és erre irdnyuld
megkeresés esetén — koteles a kildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kiilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, taroldsat, illetve a kiildeménybe, szoveges kozleménybe mas maddon torténd
beavatkozast lehet6vé tenni.
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10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozrem(ik6ds adat- és titokvédelmi
felelGssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozrem(kodGjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikodaoi
jogviszony megszlinése utdn is — a Szolgdltatéval azonos mddon terheli, azok megszegéséért
felel6sséggel tartozik.

11. FelelGsség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgdltatd a szolgdltatdsok nem szerz&désszer( teljesitése esetén beleértve a kildemény
sérilését, tartalomhidanydt, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelgsséggel.

A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatdsok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltaté mikodési

korén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett:

- vis maior: hdborlus cselekmények, szabotazs, ldzadds, robbantdsos merénylet vagy mas
szikséghelyzet, elemi csapds, tlizvész, munkabesziintetés, robbantdsos fenyegetés, valamint a
honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- haa belsé tartalomnak nem megfelel6en csomagolt a kiildemény,

- ha a kart a kildemény bels6é tulajdonsdga, a csomagolas kivilr6l észre nem vehet6
hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- a feladdo a kulonleges kezelést igényl6 kildeménye esetén elGzetesen nem

nyilatkozott (pl. torékeny); illetve

a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti kdrokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

- a Szolgaltatét: a csomagolds hidnyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mdlkoédési korén kivil esé elharithatatlan kilsé ok, vagy
szerz6désszer( teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;

- afeladdt;illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hidnyossaga vagy
a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kdr nem a kiildemény tartalmara, belsé
tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd felel6ssége a kildemény ataddsaval az atvevére
szall at, az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités
11.1. A kartérités altalanos szabalyai

Szolgaltatd a jelen fejezetben foglaltak szerint felel&s a postai szolgaltatas teljesitéséért:

- azért a karért, amely a kiildemény felvételét6l annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjeds idGben a kiildemény megsemmisiilésébdl, illetve teljes elvesztésébdl
keletkezett [Postatorvény 45.§ (1) bek.]

- azért a karért, amely a kiildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
17



visszakézbesitéséig terjedd idGben a kiildemény részleges elvesztésébdl, illetve megsérilésébdl
keletkezett [Postatorvény 45.§ (1) bek.]

- azid6garantalt szolgdltatas késedelmes teljesitéséért [Postatorvény 48.§ (1) bek.]
11.2. A kartérités mértéke
11.2.1. Postai szolgaltatas esetén

Szolgaltatd altala nyujtott postai szolgaltatdshoz kapcsolédd értéknyilvanitds legmagasabb 6sszege
(a megjelolt 6sszegek a forgalmat és a fogyasztast terhel§ addkat, valamint valamennyi egyéb, az
adott terméket terhel6 adoét tartalmazé 6sszege 500.000 Ft (azaz Otszazezer forint). Feladd
kizdrdlagos felelGssége az, hogy a legmagasabb értéknyilvanitasi Osszeget meghaladdan a
kiildeményre felllbiztositast, illetve kiegészits biztositast kosson.

Ha a Feladé altal az értéknyilvanitasban megjelolt 0sszeg meghaladja a kiildemény tartalmat képez6
termék(ek) tényleges beszerzési értékét (igazolt nettd beszerzési arat), agy az értéknyilvanitasban
megjelolt 6sszeg helyett a kiildemény tartalmat képezé termék(ek) tényleges beszerzési értékét
(igazolt nettd beszerzési arat) kell a kartérités soran figyelembe venni [Postatorvény 47.§ (3) bek.]. A
karrendezés sordn a Szolgdltatd — értéknyilvanitds szolgaltatas igénybevétele esetén is — a kartérités
feltételeként kéri, hogy a Feladd a kareseménnyel érintett kiildemény tartalmat képez6 termék(ek)
tényleges beszerzési értékét tdmassza ald. A kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése
esetére a kartérités 0sszege a kdreseménnyel érintett termék teljes igazolt nettd beszerzési ara.

Szolgaltatd a vagyonban (azaz a kiildemény tartalmat képez6é termékben, mint vagyontdrgyban)
okozott igazolt kart tériti meg. Szolgaltato kiildeményt érint6 kar esetén nem koételezhet6 elmaradt
vagyoni el6ny megtéritésére, sérelemdijra (Ptk. 2:52.§), valamint személyiségi jogsértésbdl ered6 kar
(Ptk. 2:53.8) megtéritésére, tovabba nem érvényesithet6ek a személyiségi jogok megsértésének
felréhatdsagtdl figgetlen szankcidi (Ptk. 2:51.§) sem [Postatorvény 44.§ (4) bek.].

/////

beszerzési szamlat, ugy a jelen pontban foglaltakat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy
kartéritésként legfeljebb az értékesitési szamlaba foglalt nettd vételar 70%-4ara tarthat igényt.

Amennyiben egy kiildeményben elhelyezett tobb termék kodzil a kdresemény nem érinti valamennyi
terméket, uUgy a kdarrendezés csak a kareseménnyel érintett termékekre vonatkozik; a
kareseményekkel nem érintett termékekre, illetve a kildemény egészére a Szolgdltaté nem fizet
kartéritést. Amennyiben egy szallitmanyban (egy cimhelyre feladott 6sszes kiildemény) elhelyezett
tobb kildemény kozil a karesemény nem érinti valamennyi kiildeményt, ugy a kadrrendezés csak a
kareseménnyel érintett kiildeményre vonatkozik; a kdreseményekkel nem érintett kiildeményre,
illetve a szallitmany egészére a Szolgaltatd nem fizet kartéritést.

Amennyiben olyan kiildemény sériil meg, amelynek tartalma a sériilés kovetkeztében gyorsan
romlandéva valik, vagy az dllaga, halmazallapota, paratartalma, egyéb fizikai, kémiai vagy bioldgiai
jellemzdje folytan taroldsa kiilonleges dvintézkedéseket igényelne, Ggy a Szolgdltatd nem koteles azt
a kartéritési folyamat lezardsig tarolni, hanem annak leselejtezése, megsemmisitése, illetve
artalmatlanitdsa irdnt haladéktalanul intézkedhet. Ebben az esetben a leselejtezés, a
megsemmisités, illetve az artalmatlanitas koltsége a Szolgaltatot terheli, kivéve, ha a kiildemény a
postai szolgaltatasbdl kizart, vagy a feltételesen szallithatd killdemény a szallitashoz sziikséges
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feltételeknek nem felelt meg. tovabba az igényérvényesit6 a kareseménnyel érintett termékre nem
tarthat igényt.

Amennyiben a Szolgaltaténak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetGsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

11.2.2. Raktarozasi szolgaltatas esetén

Raktdrozasi szolgdltatds esetén, Szolgdltatd nem nyujt biztositasi szolgdltatast azon viharkarok
esetén, amelyek

- a helyiségen belili |égdramlas (huzat) miatt keletkeztek

- arviz vagy felh6szakadas miatti belviz, talajviz altal okozott karokra

A talajszinten, vagy az alatti helyiségekben Iév6 vagyontargyakban keletkez6 karokra, csak akkor nyuijt
biztositasi szolgaltatast, ha azokat legalabb 12 cm magas allvanyon (pl. 1 EUR raklap) helyezték el.

11.3. Szolgaltato felel6sségének kizardsa, illetve korlatozasa

Szolgéltatd nem felelSs a kildemény felvételétsl annak kézbesitéséig vagy a Feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedé idében a kildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges
elvesztésébdl, vagy megsériilésébdl keletkezett karért, tovabba a kiildeménnyel, annak postai
kezelésével 0sszefliggésben felmerilt barmely egyéb karért, ha:

a kart a Szolgaltatdé m(ikodési korén kivil esé elhdrithatatlan ok (vis maior) idézte el6
[Postatorvény 45.§ (1) bek. a) pont]

- a kiildemény tartalma a postai szolgaltatasbdl kizart, vagy feltételesen szdllithatd, és a Felado
nem teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozo kdvetelményeket [Postatorvény 45.§ (5) bek.]

- a kart a kiildemény belsé tulajdonsaga okozta (pl. ha a kildemény tartalma annak ellenére
megromlott, hogy a Szolgdltatd a szolgdltatast hatarid6ben teljesitette) [Postatorvény 45.§ (1)
bek. b) pont]

- akart a csomagolas kivilrél észre nem vehetd hidnyossaga okozta [Postatérvény 45.§ (1) bek. b)
pont] pl. a kildemény a kiils6leg sértetlen csomagolas — ideértve a kildeményben taldlhaté
termék eldallitéja altal alkalmazott gydri csomagolast is — ellenére megséril (ideértve azokat az
eseteket is, amikor a sértetlen csomagolas felbontasa utan a festett, zomancozott vagy lakkozott
termékeknél lepattogzasi, karcolddasi, surlédasi, horzsoldsi stb. sériilés kertl megallapitasra)

- akart masik kiildemény okozta [Postatorvény 45.§ (1) bek. c) pont]

- csak a kiildemény kils6 csomagoldsa sériil meg [Postatorvény 45.§ (4) bek.]

- a csomagolds nélkil feladhatd és igy feladott kiildemény, illetve az annak részét képezs termék
szennyez6dott, karcolddott, kiemelkedd részei sériltek, egyéb fellileti sériilést szenvedett

- Cimzett a sérilt kildeményt atvette; vagy

19



- Feladod a kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogat a Cimzettre engedményezte

11.4. A karigény bejelentésének maddja

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmisiilése, elvesztése vagy
a kildemény sériilése, tartalomhianya esetén a kdrigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy
azt a Szolgaltaténal irdsban jegyz6konyvbe vetetni.

/////

kezd6dGen, illetve a killdemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozé jegyzékonyv
felvételét kovetben, ezen id6pontoktdl szamitott hat hdnapos elévilési idén belil érvényesitheti.

Ha a Szolgdltaté a panasz kivizsgalds sordan 30 napon belil a kildemény megsemmisilését vagy
elvesztését allapitotta meg, annak tényérdl irdsban tajékoztatja az lgyfelet.

Ha az ligyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kiildemény feladdsatél szamitott tizenotddik naptdl
kezd6d8&en hat hénapos eléviilési idén belll teheti meg a Szolgaltaténal.

A kildemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhidnyardl irdsban van lehetGség karigény
bejelentésére.

Ha a Szolgaltaté a kiildemény kezelésének bdrmely szakaszaban a kildemény sériilését vagy
hidnyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyz6konyvet vesz fel. A sérilt vagy hianyos
kiildeményt a szolgdltatd e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a killdeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a felado
— a karigény jegyz6konyvon torténd oOsszegszer( feltlintetésnél (esetlegesen a jegyz6kdnyvben
foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet aldirasdaval igazol.

Feladd idGgarantalt szolgdltatds esetén a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a

/////

.....

A kar Osszegének aldtamasztasa érdekében — értéknyilvanitas szolgaltatas igénybevétele esetén is —
az igényérvényesitd a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatja a kareseménnyel érintett termékek
értékét aldtdmasztd beszerzési és értékesitési szamladk masolati példanyat. A beszerzési és
értékesitési szamlaknak — a szamldkbdl vildgosan kitlin6en — tartalmazniuk kell a kareseménnyel
érintett termékek egyértelmd beazonositasra alkalmas megnevezését és darabszamat. A beszerzési
szamlanak ezen tulmen6en — szintén a szamlabdl vildgosan kitlin6en — tartalmaznia kell a
kareseménnyel érintett termékek nettd vételdrat is. Kétség esetén Szolgdltatd felhivasara az
igényérvényesit6 koteles bemutatni az eredeti szamlakat.

A kildemény megsemmisilése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén,
jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgdltaté a bejelentést kovet6 30 napon belil
elbiralja és annak eredményérél az ligyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.
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A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant — az elbiralastél szamitott
— 30 naptari napon belil intézkedik.

Szolgaltaté az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitds
indokait irdsban kozli az tgyféllel.

11.6. Eljaras a kartérités utan el6keriilt kiildemények esetében

Ha a kildemény vagy a killdemény tartalmdnak egy része a kartérités Osszegének kifizetését
kovet6en megkeril, arrédl a Szolgaltatd a kartéritésben részesliltet értesiti. A Szolgaltatd a
kildeményt kdrtéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési osszeget
nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8
napon belll nem ad vdlaszt, azt a Szolgdltaté a megkerilt kiildeményrdl, illetve tartalomrészrél
torténd lemonddasnak tekinti.

11.7. A szolgdltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatds dijat — ezen tény
megallapitasat kovet6en — a kildemény feladdjanak visszafizeti.

A Szolgaltatd a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladd a
szerz6déstdl — a felvétel helyén a killdemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt eldll, a kildemény
a Szolgaltatd felréhatd magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett
vissza a feladasi helyére, Szolgdltaté a szolgdltatdsi szerz6dést nem teljesitette, a torékeny
kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildemény megsériilt.

A Szolgaltatd a fizetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

- tulfizetett 6sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabds szerint jard dijnal
magasabb dijat fizetett, é&s ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrdél
megallapithatd.

- lerdtt és az Uj dij kozotti kilonbozetet, ha a feladd a kiildemény cimét vagy a kért kilon-, vagy
kiilonleges szolgaltatast a Szolgaltatondl tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési
hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgdltatds esetén a fizetettnél alacsonyabb dij
megfizetésével tartozik.

s 7z

11.8. Felel6sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantdlt kézbesitési idejl kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritést koteles
fizetni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a m(ikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte
eld. A kartérités 6sszege a garantalt idejd szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési idejli killdemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.
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Ha belféldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastadl
szamitott tizenotodik napon belll nem torténik meg, a felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban a
kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemény elveszésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kildemény el6keril, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgdltatd részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének minGsége

A Szolgaltatd tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az ligyfél &ltal az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgdltatdsokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket
biztonsagos koriilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé
kormanyrendeletben meghatdrozott minGségi elGirasoknak megfelelGen.

A felvett kiildemények tovabbitdsi Utvonaldt és mddjat a Szolgdltatd valasztja meg az igénybevett
szolgdltatasnak megfelelGen.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét ugy szervezi és mukodteti, hogy belféldi forgalomban feladott
kildemények végponttoél-végpontig mért Utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idGtartam a
kovetkez6k szerint teljesiljon:

A Szolgdltaté vallalja, hogy az érvényben 1évé és leendl szerz6déseinek megfelelGen, valamint az
eseti szerz6désekben (fuvarlevelek) megéllapodott kézbesitési hataridék szerint a kildemények a
fuvarlevélen feltiintetetteknek és a feladdk akaratanak megfelel6en kézbesitésre keriljenek, vagy
ennek megkisérlése megtérténjen.

13. Egyiittm(ikddés titkos informaciogydijtés érdekében

A Szolgdltatd egylttm(kodik a titkos informacidgyljtésre kilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgdltatd a szolgdltatds megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informacidgy(ijtés eszkozeinek és moddszereinek alkalmazasi
feltételeit. A titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas
téritésmentes.

13. Egyéb rendelkezések

Feladd hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgaltatd a csomagfealdasrél és kiszallitdshoz kapcsolodd
informaciokkal rendelkezé e-maileken kiviil, a kézbesitési szolgdltatds min&ségére vonatkozo,
szolgaltatasfejlesztési, piackutatdsi célu felméréssel, partnerkapcsolati lehet&ségrél e-mailekkel
megkeresse cimzetteket. Az e-mailekben elhelyezett linkek megnyitdsa 6nkéntes. Feladd a
hozzdjarulasa megadasa tekintetében ellenszolgdltatdst nem kér.

Kelt: Budapest, 2020.05.04.

22



Mellékletek:

u b WN -
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1. szamu Melléklet

A szallitasbdl kizart targyak:

Tilos szdllitasra feladni olyan targyakat, amelyek természetiik vagy csomagoldsuk miatt veszélyesek
lehetnek a Szolgaltaténak a kildemények tovabbitasat végz6 alkalmazottaira, kézremUkoddGire,
harmadik személyekre, beszennyezhetik vagy megrongdlhatjdk a tobbi kildeményt, a
berendezéseket, vagy harmadik személyek javait. Nem megengedett a szdllitdsa azoknak a
kiildeményeknek, amelyek nem tesznek eleget a vonatkozé jogszabalyokban valamint az ASZF-ben
el6irt feltételeknek. A Szolgaltatonak joga van a kiildeményt visszautasitani, ha sajat dontése alapjan
biztonsagi okbdl vagy az irdnyadd jogszabdlyokra tekintettel nem vdllalja a kiildemény szallitasat.

Szallitasbdl kizart targyak listdja:

e szuré6-, vago-, és l6fegyver;

e |Gszer, robbandszer;

e radioaktiv, gyulékony, mérgez6, mard, tlz. és robbandsveszélyes anyagok, illetve azt
tartalmazo targyak;

e él6 novények és allatok;

o értékek: készpénz, értékpapirok, értékes targyak szallitdsa (6rdk, festmények, dragakovek,
ékszerek), olyan dokumentum, amelynek értéke meghaladja a tartalmat rogzit6 adathordozé
(pl. papir, elektronikus adathordozd) értékét

e foldi maradvanyok;

e romlandd, fert6z6, undort kelt6 aruk;

e h(tést, fltést igényl6 aruk;

o kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;

o -kereskedelmi mennyiség(i alkohol, dohanyaru;

e narkotikumok, egyéb hallucinogén és a bilntet§ torvénykdnyvben meghatarozott
anyagok;

e nem megfelel6en csomagolt targyak;

e postafidkra cimzett kiildemény;

e nem konyvelt kildemény;

e az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitasardl) értelmében veszélyes
aruk.
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2. szamu Melléklet

Dijak és kedvezmények:

Azonnali futdrszolgalat belfoldre:

Kiszallasi Kilométer
dij dij
Gépkocsi 5500 Ft 90 Ft
Kis dobozos auté 8 490 Ft 110 Ft
Nagy dobozos auté | 12 990 Ft 125 Ft

A Szolgdltatéd fuvardija két Osszegbll tevddik Ossze, a kiszallasi dijbdl és a kilométer dijbdl,
melyek a megrendelt szallitdeszkoztél fliggenek. A kilométer dijat az oda, illetve a visszautra is
szamoljuk. Amennyiben a Szolgdltaté a rendelt és visszaigazolt gépjarm(it6l eltéré kategodridju
gépkocsival all ki, ugy abban az esetben is koteles a rendelésben és visszaigazolasban szerepl6
kategorianak megfelel6 dijat felszamolni.

Futdrpostai és expressz postai szolgaltatasok ellatasara belféldon:

Csomagszam/hé 1-5 kg 5,1-10 kg 10,1-20 kg 20,1-30 kg 30,1-40kg
10-50 2915 Ft 3140 Ft 3365 Ft 3690 Ft 3990 Ft
51-100 2 590 Ft 2790 Ft 2990 Ft 3290 Ft 3550 Ft
101-200 2265 Ft 2440 Ft 2615 Ft 2 890 Ft 3110Ft
201-500 1940 Ft 2 090 Ft 2240 Ft 2 490 Ft 2670 Ft
501-1000 1615 Ft 1740 Ft 1 865 Ft 2090 Ft 2230 Ft
1001- 1390 Ft 1450 Ft 1490 Ft 1690 Ft 1790 Ft

Ez a szolgaltatas csak szerz6dott ligyfeleink szamara elérhetd, havi legalabb 10 feladott csomagtdl.
A kulfoldre torténé szdllitdsokrdl érdekl6djon diszpécseriinknél. Havi 50 csomag alatt
csomagfelvételi dijat szamolhatunk fel.

Egyéb szolgaltatasi dij:

Szolgaltatas dija
Utanvét (aruérték) beszedés: 450 Ft/cim
Okmanykezelés 500 Ft/cim
Visszaru kezelési dij + 100%
Uzemanyag felar 320 Ft/| felett +1%

320 Ft felett minden megkezdett 10 Ft/l gazolaj arvaltozas utan (csomagonként) 1 %
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2. szamu Melléklet

Uzemanyagfelarat szamitunk fel. Az Gzemanyagfeldr mértéke, a NAV altal minden hénap elsé

munkanapjan hivatalosan kozzétett gazolaj aratél fligg.

Futarbérlés:

Amennyiben szabadsdgolasok vagy betegségek miatt sziikségiik lenne hosszabb tavra futarokra,
vdlasszak e szolgaltatasunkat, melynek keretein beliil egy naptdl akar tébb hénapra is bérelhetnek

futarszolgalatunktdl gépkocsivezetéket kocsival vagy anélkiil.

Megrendelt munkanap/hé Oradij
1nap 5500
2-5 nap 5000
6-10 nap 3500
11-20 nap 3000
20 nap felett Egyedi drajanlat

Egy megrendelt munkanap utdn minimalisan 6 munkadrat szamlazunk ki, mely aténylegesen
ledolgozott 6raszamok fliggvényében véltozhat.
A teljes széllitasi koltség a széllitasi dijbdl, az egyéb szolgaltatasi dijbdl. Araink nettd arak, az

altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.
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Felligyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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3. szamu Melléklet


mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

4. szamu Melléklet

GylUjtoszallitas.hu Kft.

1097 Budapest

Gubaesi Ut 30, A épulet /111
Tel: +36-19988-056

1 munkanapos
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Cimzett : Vevokdd:

T N

Baja
Szent Imre tér

6500

0125

65

1 db, 0 kg, Aruérték 500000

Atvevo pecsétje, aldrdsa

SMT8012510549
P000001755

datum

Atvevo neve nyomtatottan

beosztasa
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5. szamu Melléklet

Jelzésminta:
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