GYUITOSZALLITAS.HU FUTARSZOLGALAT KFT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETO, AZ ADATKEZELO AZONOSITO ADATAI ES ELERHETOSEGE

A GYUJTOSZALLITAS.HU Futérszolgélat Korlatolt Felel§sségli Tarsasag (tovabbiakban GYUJTOSZALLITAS.HU)
elkdtelezett a postai szolgéltatdsait igénybe vevd, illetve a GYUITOSZALLITAS.HU szolgaltatasaival egyébként
kapcsolatba keriil6 természetes személyek (feladdk, egyéb partnerek, cimzettek, mas személyek) személyes
adatainak védelme irant, és kiemelten fontosnak tartja az érintettek informaciés énrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat.

A GYUJTOSZALLITAS.HU vallalja, hogy az &ltala nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatos minden adatkezelése
megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, valamint a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltaknak.

A GYUJTOSZALLITAS.HU fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatkezelési T4jékoztaté a jogszabdlyokkal
dsszhangban egyoldalian mdédositasra keriiljon azzal, hogy a GYUJTOSZALLITAS.HU barmely mdédositast
annak hatdlybalépését legalabb 15 nappal megel6z6en kdzzétesz a http://gyujtoszallitas.hu/wp-
content/uploads/adatkezelesi-tajekoztato.pdf weboldalon.

Az adatkezel6 adatai:

cégneve: GYUJTOSZALLITAS.HU Futarszolgalat Kft.

honlap: www.gyujtoszallitas.hu
e-mail: info@gyujtoszallitas.hu
székhelye: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16.
postacime: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16.
addészama: 25828803-2-43
cégjegyzékszama: 01 09 349535

2. ADATKEZELESRE ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A GYUJTOSZALLITAS.HU altal végzett adatkezelésekre iranyadé jogszabalyok:

° a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl sz6l6 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,,GDPR”),

° az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. toérvény
(tovabbiakban: ,Infotérvény”),

° a postai szolgdltatdsokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: , Postatérvény”),

° a postai szolgdltatdsok nyujtdsdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgdltatds részletes

szabdlyairdl, valamint a postai szolgdltatok dltaldnos szerz6dési feltételeirdl és a postai szolgdltatdsbol
kizart vagy feltételesen szdllithato kiildeményekrél szolé 335/2012. (XI.4.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: ,Postarendelet”),

° a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (tovabbiakban: ,Szamviteli térvény”),

° a polgdri térvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

° a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,Fogyasztévédelmi térvény”),
valamint

° a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szélé 2005. évi

CXXXIII. térvény (tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi térvény”).
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3. A GYUJTOSZALLITAS.HU ALTAL VEGZETT EGYES ADATKEZELESEK

3.1. HAZHOZSZALLITASI SZOLGALTATAS

Hazhozszallitasi Szolgaltatas: olyan — a GYUJTOSZALLITAS.HU 4&ltal egyedileg meghatdrozott értéket
meghaladd feladasi forgalmat bonyolité vallalkozasok részére biztositott — egyetemes postai szolgaltatast
nem helyettesit6 egyéb postai szolgéltatds, amelynek keretében a GYUJTOSZALLITAS.HU — a feladd egyedi
megrendelése szerint — a feladé altal feladott postai kildeményt a feladd dltal megadott cimre kozuti
szallitdssal tovabbitja, és ott a cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére kézbesiti, illetve a kézbesitést

megkisérli.

képviseletében
eljaré természetes
személy

képviselSjétdl felvett:
név, aldirds, e-mail
cim, telefonszam

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa
postai szolgdltatasi szerz6dés
elGkészitése és teljesitése,
tdjékoztatas kézbesitési
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | folyamat statuszardl, teljesités
L szerz6dés teljesitése elszdmoldsa, igazolasa és
kdzvetlenil a feladétdl ( J ) ) g .
utdlagos ellenérzése,
. ; felvett: e st . « "
természetes személy , .. , szolgdltatast feligyel6 hatdsag
p név, aldirds, lakcim, L et . .
feladd ] s, részére torténd adatszolgaltatds
E— addazonosito jel, e- - p - Y
mail cim, telefonszdm postai szolgaltatasi szerz6dés
! GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont teljesitése, teljesités

(jogi kotelezettség teljesitése, | elszamolasa, igazolasa és

tekintettel a Postatérvény utdlagos ellenérzése,

54.§ (1) bekezdésére) szolgdltatast felugyel6 hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas
postai szolgaltatasi szerzédés
el6készitése és teljesitése,
tajékoztatas kézbesitési

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | folyamat statuszardl, teljesités

(szerz6dés teljesitése) elszamolasa, igazolasa és

feladé kozvetlenil a feladd utolagos ellendrzése,

szolgaltatast felligyel6 hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont
(jogi kotelezettség teljesitése,
tekintettel a Postatérvény
54.§ (1) bekezdésére)

postai szolgaltatasi szerzédés
teljesitése, teljesités
elszamolasa, igazolasa és
utdlagos ellendrzése,
szolgaltatast felligyel6 hatdsag
részére torténd adatszolgdltatas
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Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa

postai szolgdltatasi szerz6dés
teljesitése, tajékoztatas
kézbesitési folyamat

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | statuszardl, teljesités

(szerz6dés teljesitése) elszdmoldsa, igazolasa és
utdlagos ellendrzése,
szolgdltatast felugyeld hatosag
részére torténd adatszolgaltatas
postai szolgdltatasi szerz6dés
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont teljesitése, teljesités

(jogi kotelezettség teljesitése, | elszamolasa, igazoldsa és
tekintettel a Postatérvény utolagos ellendrzése,

54.§ (1) bekezdésére) szolgaltatast felligyelS hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas
postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitése, tajékoztatds
kézbesitési folyamat

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont | statuszarol, teljesités

(szerz6dés teljesitése) elszamolasa, igazolasa és
utdlagos ellendrzése,
szolgaltatast felligyelS hatdsag
részére torténdé adatszolgaltatas
postai szolgaltatasi szerzédés
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont teljesitése, teljesités

(jogi kotelezettség teljesitése, | elszamolasa, igazolasa és
tekintettel a Postatérvény utolagos ellendrzése,

54.§ (1) bekezdésére) szolgaltatast felligyelS hatdsag
részére torténd adatszolgaltatas

felad6 (mint mas
adatkezel@) altal
felvett és tovabbitott:
név, lakcim, e-mail
természetes személy | cim, telefonszam
cimzett vagy egyéb

jogosult atvevé

kozvetlenil az
érintettdl felvett:
aldiras

feladd (mint mas
adatkezel@) altal
felvett és tovabbitott:
cimzett vagy egyéb név, e-mail cim,
jogosult atvevd telefonszam
képviseletében
eljaré természetes
személy

kozvetlenil az
érintettdl felvett:
aldirds

Adatfeldolgozé: A feladd (mint mas adatkezeld) éltal felvett és tovabbitott cimzetti, illetve egyéb jogosult
atvevsi személyes adatok a GYUJTOSZALLITAS.HU (mint adatkezel§) altal tovabbitasra keriilnek a
GYUJTOSZALLITAS.HU teriiletileg illetékes kézbesitést végzs alvallalkozdja (mint adatfeldolgozd) részére, a
GYUITOSZALLITAS.HU és az alvallalkozé kdzott létrejott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan. A cimzett vagy
egyéb jogosult atvevs aldirasat kozvetlenil a GYUITOSZALLITAS.HU kézbesitést végzd alvallalkozdja (mint
adatfeldolgozd) veszi fel, és tovabbitja azt a GYUJTOSZALLITAS.HU részére. A GYUITOSZALLITAS.HU
egyebekben nem vesz igénybe alvallalkozoét, illetve a személyes adatokat egyebekben nem tovabbitja.

Személyes adatok torlésének hatarideje:

° feladét, illetve feladd képviselGjét érint6 adatok: a Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a
postai szolgaltatdsi szerz6dés megszlinésétél szamitott 8 év,
° cimzettet, egyéb jogosult atvevét, illetve cimzett, egyéb jogosult atvevé képvisel§jét érint6 adatok: a

Szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapjan a postai szolgaltatas teljesitésétél szamitott 8 év.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:

° feladot, illetve feladd képviselGjét érint6 adatok: postai szolgaltatdsi szerz6dés megkotésének
meghilsulasa,

cimzettet, egyéb jogosult atvevat, illetve cimzett, egyéb jogosult atvevd képviseljét érinté adatok: postai

szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének elmaraddasa.
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3.4. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

3.5.

A GYUJTOSZALLITAS.HU ugyfélszolgalatra beérkezs, valamint a GYUJTOSZALLITAS.HU igyfélszolgalatrol
kimend telefonbeszélgetések rogzitésre kertilnek.

Erintett

Kezelt személyes
adatok kore és forrasa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

hivast lebonyolito
természetes személy

kozvetlenil az
érintettdl felvett:

név, lakcim, e-mail cim,
telefonszam, hivds
ddtuma, idépontja és
idétartama, hang,
hangfelvétel

GDPR rendelet

6. cikk (1) bek. c) pont

(jogi kotelezettség teljesitése,
tekintettel a Postatérvény
57.§ (1) bekezdésére és a
Fogyasztdvédelmi térvény
17/B.§ (3) bekezdésére)

érintett, illetve
GYUJTOSZALLITAS.HU jogainak
érvényesitése, illetve
kotelezettségeinek teljesitése,
megallapodas bizonyitasa,
jogvita eldontését szolgald
bizonyitékok rogzitése,
behajthatatlansag igazolasa,
min&ségbiztositas

A GYUJTOSZALLITAS.HU a hangfelvételt a fogyasztd kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja.

Adatfeldolgozé: A GYUITOSZALLITAS.HU nem vesz igénybe adatfeldolgozét, illetve a személyes adatokat

nem tovabbitja.

Személyes adatok térlésének hatarideje:
° a hangfelvétel rogzitésétél szamitott 5 év (Fogyasztévédelmi térvény 17/B.§ (3) bekezdése).

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kévetkezménye:
° telefonos ligyintézés elmaraddsa, e-mailben torténd vagy személyes ligyintézés szlikségessége.

LEVELEZES

A GYUJTOSZALLITAS.HU részére kiildott hagyomanyos és elektronikus levelek archivélasra keriilnek.

természetes személy

mailben k6zélt egyéb
személyes adatok

tekintettel a Postatérvény
54.§ (1) bekezdésére)

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa
érintett, illetve
GYUJTOSZALLITAS.HU jogainak
kozvetlenil az GDPR rendelet érvényesitése, illetve
levelezést érintettdl felvett: 6. cikk (1) bek. c) pont kotelezettségeinek teljesitése,
lebonyolité név, e-mail cim, e- (jogi kotelezettség teljesitése, | megallapodas bizonyitasa,

jogvita eldontését szolgald
bizonyitékok rogzitése,
behajthatatlansag igazolasa,
min&ségbiztositas

Adatfeldolgozé: A GYUITOSZALLITAS.HU nem vesz igénybe adatfeldolgozét, illetve a személyes adatokat

nem tovabbitja.

Személyes adatok térlésének hatarideje:
° a levél kézbesitését6l szamitott 5 év.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:
° levélben torténd lGgyintézés elmaradasa, telefonon torténd vagy személyes ligyintézés sziikségessége.
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3.6.

3.7.

MEGFIGYELORENDSZER ALTALI ADATROGZITES

A GYUITOSZALLITAS.HU telephelyén taldlhatd raktdrban és irodaban kép és vided rogzitésére alkalmas
elektronikus megfigyel6rendszer mikodik. Az egyes kamerdk és az altaluk megfigyelt teriletek pontos
elhelyezkedésérdl sz6l6 ismertetSt a raktar bejaratanal taldlhato tajékoztaté tartalmazza.

Erintett Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore és forrasa

elektronikus

raktar teriiletén GDPR rendelet megfigyel6rendszer
tartézkodo K zvetleniil az 6. cikk (1) bek. a) pont, lizemeltetése, vagyonvédelem,
(GYUITOSZALLITAS.HU Srintetté] felvett: (az érintett hozzajarulasa a jogsértések megelGzése,
munkavallalonak nem , , . raktar teriletére torténd jogsértések észlelése,

e e et arckép, képfelvétel . s . e
mingsiilg) belépéssel megvaldsuld jogsértés, illetve annak alapos
természetes személy rautalé magatartassal) gyanuja esetén bizonyitékok

rogzitése, mindségbiztositas

A GYUJTOSZALLITAS.HU a raktarban taldlhaté elektronikus megfigyelérendszer &ltal rogzitett felvételeket a
GYUITOSZALLITAS.HU székhelyén taldlhaté szerveren tarolja. A felvételeket arra fel nem jogositott személyek
nem tekinthetik meg, arrél masolatot nem készithetnek, ahhoz egyéb mddon sem férhetnek hozza. A
felvételek megtekintésére és masolasdra kizardlag a GYUJTOSZALLITAS.HU erre kijelslt munkavallalja
jogosult, kizardélag az adatkezelés tekintetében megjelolt adatkezelési célok megvaldsuldsa érdekében. A
felvételek megtekintésérdl, illetve masoldsardl jegyz6konyvet kell felvenni, amiben rogzitésre keril a
megtekint6 neve, valamint az adatok megismerésének, illetve mdsoldsanak oka, célja és id6pontja is.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a rdla, illetve mds személyrél készitett felvétel érinti, a felvétel rogzitésétdl
szamitott 3 munkanapon bellil joganak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy a
GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel6 az adatot ne semmisitse meg, illetve ne térdlje. Birdsag vagy mds
hatésag megkeresésére a rogzitett felvételt a birésagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni.
Amennyiben a megkeresésre attél szamitott 30 napon belil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem
kerill sor, a rogzitett felvételt meg kell semmisiteni, illetve torolni kell (Vagyonvédelmi térvény 31.§ (6)
bekezdése).

A felvételen szerepl6 személy kérheti, hogy a GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezelS irasban tajékoztassa
arrél, mi lathatd az 6t tartalmazo felvételen. Az érintett csak olyan felvételrél kaphat masolatot, amin mas
személy nem vagy csak felismerhetetlen moddon szerepel. Ha a fentiek nem teljesitheték, a
GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel6 biztositja az érintett szdmdra, hogy megtekinthesse az 6t (is)
tartalmazo felvételt.

Adatfeldolgozé: A GYUITOSZALLITAS.HU nem vesz igénybe adatfeldolgozét, illetve a személyes adatokat
nem tovabbitja.

Személyes adatok térlésének hatarideje:
° rogzitéstél szamitott 3 munkanap (Vagyonvédelmi térvény 31.§ (2) bekezdése).

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménye:
° raktarba, irodaba torténd belépés elmaradasa.

EGYEB ADATKEZELES

A GYUIJTOSZALLITAS.HU a jelen tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl legkésébb a személyes adat
felvételekor ad tajékoztatast.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A GYUJTOSZALLITAS.HU az altala kezelt személyes adatok taroldsara sajat informatikai rendszereit és
iratnyilvantartasi rendszerét hasznalja, melyek a GYUJTOSZALLITAS.HU székhelyén taldlhatéak. A
GYUJTOSZALLITAS.HU az informatikai rendszereinek és az iratnyilvantartasi rendszerének kialakitasa és
lzemeltetése soran olyan fokozott muszaki, szervezési és szervezeti intézkedéseket alkalmaz, amelyek
garantaljak, hogy a GYUJTOSZALLITAS.HU 4&ltal kezelt személyes adat:
a. pontos és szlikség esetén naprakész legyen, esetleges pontatlansag esetén haladéktalanul torlésre
vagy helyesbitésre keriljon,
az arra feljogositott személyek szamara hozzaférheté legyen,

C. az arra fel nem jogositott személyek szamara ne legyen hozzaférhetd, valamint titkossaga egyebekben
is biztositott legyen,

d. véletlen elvesztéssel, megsemmisiléssel, sériléssel vagy megvaltozassal szemen védve legyen,
valamint sértetlensége (pontossaga és teljessége) egyebekben is biztositott legyen,

e. biztonsaganak védelme minden egyéb szempontbdl biztositott legyen.

A GYUIJTOSZALLITAS.HU a technoldgia mindenkori fejlettségének megfelel olyan fokozott — rendszerszint(i
és alkalmazdasszintl — adatbiztonsdgi intézkedésekkel gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsdgdnak védelmérél, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatok tekintetében
megfelel6 védelmi szintet nyujtanak. Ilyen kockazatok kilondsen:

° jogosulatlan hozzaférés, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, megvaltoztatds, meghamisitds,
megsemmisités, torlés,

° véletlen hozzaférhetetlenné valas, elvesztés, megsemmisiilés, sériilés, megvaltozas,

° kilonb6z6 nyilvantartdsokban tarolt adatallomanyok jogosulatlan kdzvetlen 6sszekapcsolasa,

° szamitogépes virusok és egyéb kdrokozdk, szamitdgépes betorés, kémkedés, csalas, egyéb jogellenes
szamitogépes tevékenység,

° tlz, bedzas.

Annak ellenére, hogy a GYUJTOSZALLITAS.HU minden sziikséges és ésszer(i dvintézkedést megtesz, az
elektronikus levelezés a GYUJITOSZALLITAS.HU hatékérén kiviil allé kockazatokat is magaban hordoz, igy —
tobbek kozott —a GYUJTOSZALLITAS.HU 4ltal teljes bizonyossaggal nem akadalyozhaté meg az elektronikus
levelek kézbesitésének nem észlelt elmaradasa vagy az ilyen lizenetek arra fel nem jogositott személyek altal
torténé hozzaférése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, megvaltoztatdsa, meghamisitasa,
megsemmisitése, illetve torlése. Mindezek anyagi kdrt okozhatnak, amelyekért a GYUJTOSZALLITAS.HU-t
felelGsség nem terheli.

A birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsdg, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg, a Magyar Nemzeti Bank, illetve jogszabalyban erre
feljogositott egyéb szervezetek adatok kozlése, tajékoztatas adasa, illetve iratok rendelkezésre bocsatasa
érdekében megkereshetik az adatkezel6t. A GYUJTOSZALLITAS.HU az emlitett szervezetek részére csak
annyiban és olyan mértékben ad ki személyes adatokat, amennyiben és amilyen mértékben az a megkeresés
teljesitése érdekében feltétlendl sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az érintett jogosult a GYUITOSZALLITAS.HU-t8l, mint adatkezel6t6l:

° az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetGségeirdl tajékoztatast kapni (5.1. pont),
° a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést kérni (5.2. pont),

° a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését kérni (5.3. pont),

° a rd vonatkozd személyes adatok torlését kérni (5.4. pont),

° a rd vonatkozo személyes adatok kezelésének korlatozasat kérni (5.5. pont),

° a ra vonatkozdé személyes adatok kezelése ellen tiltakozni (5.6. pont),

° a rd vonatkozd személyes adatok tekintetében adathordozhatdsaghoz valé jogdaval élni (5.7. pont).
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5.1.

5.2.

5.3.

Az érintett a jogait irasban, a GYUITOSZALLITAS.HU-nek a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. fejezetében
meghatdarozott elérhet&ségein keresztil gyakorolhatja.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkeiben emlitett valamennyi
informdcidt és a GDPR 15-22. és 34. cikkei szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és
kénnyen hozzaférheté formaban, vildagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa. Az informacidkat
irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. (GDPR 12. cikk (1)
bekezdés).

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy a GYUJTOSZALLITAS.HU-t8l, mint adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon (GDPR 15.
cikk (1) bekezdés):

° az adatkezelés céljai;

° az érintett személyes adatok kategoériai;

° azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

° a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatdrozasanak szempontjai;

° az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

° a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

° ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté informacio;

° amennyiben relevans, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint

legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara keril
sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozé megfelelé garanciakrol
(GDPR 15. cikk (2) bekezdeés).

A GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a GYUJTOSZALLITAS.HU az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton
nyudjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben haszndlt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri (GDPR 15. cikk (3) bekezdés). A masolat
igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait (GDPR 15. cikk (4)
bekezdés).

A HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel§ indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
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5.4.

5.5.

érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését (GDPR 16. cikk).

A GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték.

A TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel§ indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, a GYUJTOSZALLITAS.HU pedig kételes arra, hogy az
érintettre vonatkozdé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall (GDPR 17. cikk (1) bekezdés):

° a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas médon
kezelték;

° az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mads
jogalapja;

° az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszeri ok az adatkezelésre;

° a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat a GYUJTOSZALLITAS.HU-re, mint adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

° a személyes adatok gyl(jtésére informdciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlésére a GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel6 nem koteles, amennyiben az adatkezelés
szliikséges (GDPR 17. cikk (3) bekezdés):

° a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

° a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

° népegészséglgy teriiletét érint6 kdzérdek alapjan;

° kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl; vagy

° jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett a hozzajaruldsat barmely id6pontban visszavonhatja,
mely visszavonas azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét (GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pont, 14. cikk (2) bekezdés d) pont).

A GYUITOSZALLITAS.HU, mint adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi térlésrél, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezeld korldtozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil (GDPR 18. cikk (1) bekezdés):

° az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a GYUITOSZALLITAS.HU ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

° az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenezi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

° az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

° az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
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5.6.

5.7.

5.8.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kézérdekébdl lehet kezelni (GDPR 18. cikk (2) bekezdés). A GYUITOSZALLITAS.HU az érintettet, akinek a
kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja
(GDPR 18. cikk (3) bekezdés).

A GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala a GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyoznd a GYUJTOSZALLITAS.HU, ha (GDPR 20. cikk (1) bekezdés):

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és

b) az adatkezelés automatizalt moédon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat (GDPR 20. cikk (2)
bekezdés).

Az adatok hordozhatdsagahoz vald gyakorldsa nem sértheti az adatok torléséhez vald jogot. (GDPR 20. cikk
(3) bekezdés). Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait

(GDPR 20. cikk (4) bekezdeés).

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezésen alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak (GDPR 21. cikk (1)
bekezdés).

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténdé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik (GDPR 21. cikk (2) bekezdés). Ha az
érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetSk (GDPR 21. cikk (3) bekezdés).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés
mértékben érintené (GDPR 22. cikk (1) bekezdés). Az emlitett jog nem gyakorolhaté abban az esetben, ha a
dontés:

° az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
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5.9.

5.11.

° meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

° az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul (GDPR 22. cikk (2) bekezdés).

ELJARASI SZABALYOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A GYUJTOSZALLITAS.HU, mint adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikke szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamdt, ez a hatdrid6 tovdbbi 2 hdnappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitasardl a
GYUJTOSZALLITAS.HU a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst
lehet@ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri (GDPR 12. cikk (3)
bekezdés).

A GDPR 13. és 14. cikke szerinti informadcidkat és a 15—-22. és 34. cikke szerinti tajékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilondsen
ismétlédé jellege miatt —tulzod, a GYUITOSZALLITAS.HU, mint adatkezeld, figyelemmel a kért informéacié vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(
Osszegl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. A kérelem
egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az adatkezel6t terheli (GDPR 12. cikk (5)
bekezdés).

Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a GDPR 15-21. cikke szerinti kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez
szlikséges informacidk nyujtasat kérheti (GDPR 12. cikk (6) bekezdés).

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni birdsagi eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az érintett
szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is (GDPR 79. cikk (2) bekezdés).

KARTERITES

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozdtol kartéritésre jogosult (GDPR 82.
cikk (1) bekezdés). Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelS felelGsséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerl utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el (GDPR 82. cikk (2) bekezdés). Az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozé mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
maddon nem terheli felel6sség (GDPR 82. cikk (3) bekezdés). Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozd
vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel
tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozdé az érintett
tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért (GDPR 82.
cikk (4) bekezdés).

ENGEDELYEZETT TOVABBI FELDOLGOZOK JEGYZEKE

Az engedélyezett TOVABBI FELDOLGOZOK:
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a.) Sprinter Futarszolgalat Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 39. Addszam: 12263840-2-43
e adatfeldolgozasi tevékenység(ek) pontos meghatarozasa: kézbesités

e adatfeldolgozas jellege és célja: al-adatfeldolgozas; targyak eljuttatasa a célhelyre

b.) Magyar Posta Zrt.
e Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Addszam: 10901232-2-44
e adatfeldolgozasi tevékenység(ek) pontos meghatarozasa: kézbesités

o adatfeldolgozas jellege és célja: al-adatfeldolgozas; targyak eljuttatdsa a célhelyre
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